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AVISO DE PRIVACIDAD 

 

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares (“La Ley) TRAXPEL, S.A. DE C.V., (en 

lo subsecuente “Traxpel” o “la empresa”), pone a disposición de sus clientes, 

proveedores y público en general que por cualquier motivo proporcione sus datos 

personales, de manera conjunta o separada, el siguiente: 

 

AVISO DE PRIVACIDAD  

 

RESPONSABLE 

 

I. Identidad y domicilio del Responsable de recabar sus datos 

 

TRAXPEL, S.A. DE C.V., con domicilio en Cráter número 171, Colonia Jardines de 

Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 01900, Ciudad de México, es responsable de 

recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su protección, 

por conducto del Lic. Adolfo López Sánchez, así como las personas que éste 

designe, quienes serán empleados de este. 

 

FINALIDADES 

 

II. Finalidad del tratamiento de sus datos personales 

 

Sus datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades: 

 

• Proveer los servicios requeridos por usted; 

• Informar sobre cambios o servicios que estén relacionados con el contratado o 

adquirido por el cliente o usuario; 
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• Dar cumplimiento a obligaciones contraídas con nuestros clientes o usuarios; 

• Realizar estudios internos sobre hábitos de consumo. 

• Verificar y confirmar la identidad del Titular para proveer los servicios 

solicitados. 

 

DATOS QUE SE RECABAN 

 

III. Información que se recabará de los titulares 

 

Para las finalidades señaladas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar 

sus datos personales de distintas formas: cuando usted nos los proporciona 

directamente; cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en 

línea, y cuando obtenemos información a través de otras fuentes que están 

permitidas por la ley. 

 

Datos personales que recabamos de forma directa: 

 

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los 

proporciona por diversos medios, como cuando nos da información con objeto de 

que le prestemos un servicio. Los datos que obtenemos por este medio pueden ser, 

entre otros: 

 

• Nombre Completo 

• Email 

• Teléfono particular 

• Teléfono Celular 

 

Datos personales que recabamos cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza 

nuestros servicios en línea: 
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• Nombre Completo 

• Género 

• País de nacimiento 

• Fecha de nacimiento 

• Clave Única de Registro de Población (CURP) 

• Registro Federal de Contribuyentes (RFC) 

• Nacionalidad 

• Domicilio particular 

• Ocupación, profesión, actividad o giro del negocio al que se dedique el Usuario 

• Número(s) de teléfono en que se pueda localizar 

• Correo electrónico  

 

Datos personales sensibles 

Le informamos que en esta empresa no serán recabados y tratados datos 

personales sensibles que incluyen entre otros origen racial o étnico, estado de salud 

presente y futuro, información genética, creencias religiosas, filosóficas y morales, 

afiliación sindical, opiniones políticas, preferencia sexual. 

 

Datos personales patrimoniales 

Se recabarán los siguientes datos cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza 

nuestros servicios en línea: 

• Número de cuenta o número de referencia de donde provienen los fondos de 

la transferencia correspondiente. 

 

CONSENTIMIENTO 

 

IV. Consentimiento 

 

Toda vez que los datos recabados resultan imprescindibles para los fines de LA 

EMPRESA para los servicios que prestará, en principio se entenderá que al 
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proporcionar usted sus datos personales por cualquier medio, acepta tácita y 

expresamente su tratamiento en los términos establecidos en el presente aviso de 

privacidad. De igual manera, autoriza a LA EMPRESA, para que utilice conjunta o 

separadamente sus datos personales proporcionados para: identificarle, ubicarle, 

comunicarle, contactarle e informarle a través de cualquier medio permitido por la 

Ley, incluyendo los medios electrónicos, respecto de todo aspecto relativo a la 

prestación de servicios establecida entre El Responsable y El titular, de acuerdo con 

los términos establecidos en el presente Aviso de Privacidad. 

 

OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE DATOS 

 

V. Opciones y medios que se ofrecen a los titulares para limitar el uso o 

divulgación de sus datos. 

 

Si usted no desea que sus datos personales sean tratados para los fines señalados 

en el presente Aviso de Privacidad, mucho le agradeceremos hacerlo de nuestro 

conocimiento, directamente en el domicilio de LA EMPRESA o enviando su decisión 

al correo electrónico: contacto@traxpel.com.mx  

 

No obstante, en caso que usted decida manifestarnos su oposición al tratamiento 

de sus datos personales, deberá tomar en cuenta que esto implicará que, si desea 

conocer cualquier comunicación o Acuerdo relacionado con los asuntos de la 

prestación de servicios, deberá acudir al domicilio de LA EMPRESA, de manera 

personal o a través de Representante debidamente acreditado mediante carta poder 

y a satisfacción de LA EMPRESA. 

 

En los casos en que LA EMPRESA, reciba de usted información que lo identifique 

o lo haga identificable a través de medios remotos o locales de comunicación 

electrónica, óptica y de otra tecnología, se entenderá que LA EMPRESA no 

requerirá su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, por 

mailto:contacto@traxpel.com.mx
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tratarse de fuentes de acceso público, siempre que el sitio donde se encuentren los 

datos personales esté concebido para facilitar información al público y esté abierto 

a la consulta. 

 

De igual manera, se entiende que, en caso que LA EMPRESA no reciba en el correo 

electrónico contacto@traxpel.com.mx su decisión en contrario, se entenderá que 

existen signos inequívocos a través de los cuales usted otorga tácita y 

expresamente su autorización para el tratamiento de sus datos personales, en 

términos de lo estipulado en el artículo 8 de la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares. 

 

DERECHOS ARCO 

 

VI. Derechos al Acceso, Rectificación Cancelación y Oposición (ARCO) 

 

Usted tiene derecho a conocer qué datos hemos recabado de su persona, para qué 

los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su 

derecho solicitar la corrección de su información personal en el caso de que ésta se 

encuentre desactualizada o sea inexacta o incompleta (Rectificación), que la 

eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando estime que no está 

siendo utilizada adecuadamente (Cancelación), así como oponerse al uso de sus 

datos personales para fines específicos (Oposición). 

 

En caso de que resulte de su interés ejercer sus derechos ARCO, usted deberá 

presentar su solicitud por escrito, la cual deberá contener lo siguiente: 

 

1. Deberá ser dirigida a la LA EMPRESA; 

 

2. Podrá presentar su solicitud directamente en el domicilio de LA EMPRESA o 

enviarla al correo electrónico contacto@traxpel.com.mx; 

mailto:contacto@traxpel.com.mx
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3. Su solicitud deberá contener: 

 

a) El nombre del titular y la indicación del domicilio u otro medio en que 

desee le sea comunicada la respuesta a su solicitud; 

b) Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la 

representación legal del titular; 

c) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que 

se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y 

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los 

datos personales. 

 

4. La determinación que adopte LA EMPRESA respecto de la procedencia de 

su solicitud, le será notificada dentro de los 15 días hábiles siguientes a la 

fecha en que se reciba su solicitud. 

 

5. Es importante que tome en cuenta que, en su caso, la entrega de la 

información que usted requiera, le será proporcionada únicamente de 

manera personal o a través de Representante Legal debidamente acreditado. 

 

TRANSFERENCIA DE DATOS 

 

VII. Transferencia de datos 

 

De conformidad con La Ley, le informamos que LA EMPRESA compartirá los datos 

personales que hemos recabado de usted con las personas, empresas, 

organizaciones y autoridades distintas a nosotros, que se ajusten a los siguientes 

fines: 
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a) La celebración de los diversos actos jurídicos necesarios para la obtención y 

prestación de los servicios; 

b) Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la 

salvaguarda de un interés público, o para la procuración o administración de 

justicia; 

c) Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o 

defensa de un derecho en un proceso judicial; 

d) Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento 

de una relación jurídica entre el responsable y el titular; 

e) Las demás que expresamente señale La Ley. 

 

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD 

 

VIII. Modificaciones al Aviso de Privacidad 

 

LA EMPRESA se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento 

modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atención 

de novedades legislativas o jurisprudenciales, políticas internas, nuevos 

requerimientos para la prestación u ofrecimiento de nuestros servicios o productos, 

prácticas del mercado, nuevos requerimientos y/o modificaciones que establezca 

La Ley. 

 

Estas modificaciones estarán disponibles al público a través de nuestra página de 

Internet www.traxpel.com.mx    

 

 

http://www.traxpel.com.mx/

